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ПРАВИЛА  

пребывания и предоставления 

 санаторно-курортных, медицинских услуг и услуг проживания  

в ООО «Санаторий-профилакторий «Полосухинский» 

 

I. Прием, пребывание в санатории-профилактории и отъезд отдыхающих 

 

1. Прием отдыхающих и обслуживание в санатории-профилактории осуществляется только на основании 

удостоверения личности.  

2. В стоимость пребывания, в зависимости от категорий, включается проживание, питание, лечение (по 

назначению врача) или только лечение и питание. 

3. Размещение отдыхающих гарантировано только в пределах согласованного заранее срока. Прибытие с 

опозданием не дает права на продление времени пребывания. День заезда и день отъезда засчитываются как 

полные оплачиваемые дни, при прибытии позже расчетного часа или выбытии ранее расчетного часа.  

4. Переход в другой номер допускается только с письменного разрешения администрации санатория-

профилактория; переход в номер другой категории — с разрешения, после перерасчетов.  

5. При опоздании более, чем на одни сутки и отсутствии извещения об этом, бронь номера снимается. 

6. В санатории-профилактории установлен единый расчетный час. В день окончания проживания отдыхающий 

обязан освободить номер к расчетному часу или доплатить за дальнейшее пребывание в нем, 

при наступившей брони другого лица освободить номер (при наличии свободных мест перейти в другой 

номер, предложенный администрацией санатория-профилактория).  

7. После окончания срока пребывания или досрочного отъезда отдыхающий обязан сдать номер и ключи 

ответственному лицу санатория-профилактория.  

8. При нанесении материального ущерба санаторию отдыхающий обязан в полном объеме компенсировать его 

до выезда.   

 

II. Ответственность за нарушение санаторно-курортного режима  

и условий пребывания в санатории-профилактории 

 

1. Находясь на лечении либо отдыхе в санатории-профилактории, отдыхающий обязан соблюдать правила 

санатория-профилактория и права отдыхающих, соблюдать санаторно-курортный режим. За 

неоднократные грубые нарушения санаторно-курортного режима и правил поведения, установленных в 

санатории-профилактории, отдыхающий может быть досрочно выписан из санатория-профилактория без 

компенсации стоимости неиспользованных дней, а также подвергнут ответственности в виде выплаты 

реально понесенных убытков санаторию-профилакторию, вызванных указанными нарушениями.  

2. В санатории-профилактории запрещено проживание отдыхающих в номерах с животными.  

В случае прибытия отдыхающего в санаторий-профилакторий с животным (-ыми) ему будет отказано в 

размещении, а в случае обнаружения факта проживания отдыхающего в номере санатория-профилактория с 

животным(ыми), санаторий-профилакторий имеет право досрочно выписать отдыхающего из санатория-

профилактория без компенсации  стоимости неиспользованных дней. 

3. Пользование электрокипятильниками в номере, курение на территории запрещены. Уходя из номера, 

отдыхающий обязан закрывать двери, окна, водопроводные краны и выключать свет.  Отдыхающий несет 

материальную ответственность при наступлении событий, вызванных несоблюдением этих требований.  

4. На территории санатория-профилактория запрещено употреблять спиртные напитки и появляться в 

алкогольном опьянении. 

5. Запрещено проводить в номер лиц, не оформленных в санатории-профилактории. 

6. Отдыхающий может быть досрочно выписан из санатория-профилактория без компенсации стоимости 

неиспользованных дней при однократном совершении административных правонарушений, посягающих 
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на общественный порядок и общественную безопасность, предусмотренных Кодексом об административных 

правонарушениях РФ.  

 

III.  Прочие условия. 

 

1. Санаторий-профилакторий принимает меры по обеспечению безопасности отдыхающих, а также 

сохранности имущества отдыхающего в номере, соразмерные с обычными мерами безопасности и 

сохранности имущества, принимаемыми обществом. Санаторий-профилакторий не несет ответственности за 

материальный и моральный ущерб, причиненный отдыхающему по не зависящим от санатория-

профилактория причинам, либо из-за субъективной оценки отдыхающего.   

2. В случае выявления недостатков в предоставлении санаторно-курортных и медицинских услуг при 

нахождении отдыхающего в санатории-профилактории, он должен незамедлительно уведомить об этом 

администрацию санатория-профилактория. В случае невозможности устранения недостатков, отдыхающий 

должен зафиксировать данный факт в присутствии представителя санатория-профилактория. Отдыхающий 

имеет право в течение 20 дней после окончания пребывания предъявить санаторию-профилакторию 

претензию лично или через юридическое лицо, направившее его, с предоставлением подтверждающих 

документов. 

 

 

 

 

 

 


